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Raport on-line:
Certyfikacja dostarczania ushug i wyrobow towaréow w Organizacjach panstw:
Bialorus, Moldawia i Ukraina w nawiazaniu do najpopularniejszych

standardow miedzynarodowych ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018 w
latach 2020-2021. Analiza porownawcza

Zrealizowany w ramach projektu ,,Prawo polskie na Wschodzie — Sie¢ Szkot Prawa Polskiego”, nr
umowy: 0064/DLG/2019/10.

W miarg wzrostu konkurencyjnosci otoczenia biznesowego klienci wymagaja wyzszej jakosci
towaréw 1 ushug. Dlatego, czesto na rynku spotyka¢ mozna Organizacje, ktére certyfikuja si¢ na
zgodno$¢ z migdzynarodowymi normami ISO. Certyfikacja ISO to jedna z najbardziej znanych, jak
nie najbardziej znanych i rozpoznawanych certyfikacji na §wiecie. Najczgstszymi standardami,
ktére sg wdrazane przez Organizacje na calym $wiecie, to normy: 9001:2015 (system zarzadzania
jakos$cig), 14001:2015 (system zarzadzania Srodowiskowego), 45001:2018 (system zarzadzania
BHP). Wdrozenie systemu w Przedsigbiorstwie jest pierwszym elementem aby uzyskaé certyfikat,
Organizacja wdraza wymagania normy, aby potem podej$¢ do certyfikacji. Certyfikacja systemu
jakosci, systemu srodowiskowego badz systemu BHP polega na sprawdzeniu przez niezaleznego
audytora z akredytowanej jednostki certyfikujacej, czy organizacja przestrzega wymagan
konkretnej normy odniesienia. Audytor (z akredytowanej jednostki certyfikujacej), audytujac
procesy zachodzace w organizacji na zgodno$¢ z normami ISO, potwierdza (lub nie) czy dana
Organizacja certyfikat moze otrzymac. Certyfikat wystawiany przez akredytowang jednostke
certyfikacyjng jest przyznawany zgodnie z zasadg “certyfikowany raz - uznawany wszedzie”, gdyz
normy ISO s3 miedzynarodowymi standardami uznawanymi na calym §wiecie (oprocz
pojedynczych panstw np. Afryki, gdzie Komitetow Normalizacyjnych bedacymi cztonkami ISO nie
ma).

Czy istnieje obowigzek stosowania norm mie¢dzynarodowych ISO? Nie, wszystkie normy sa
dobrowolne. Jednakze w otoczeniu biznesowym, posiadanie certyfikatu np. jakosci (zgodnego z
wymaganiami normy ISO 9001:2015) daje pewnos¢, ze dany material, produkt, byt produkowany
we wlasciwy sposob- przy poszanowaniu wszelkich norm 1 standardow branzowych tak samo jak 1
oferowana przez Organizacj¢ dana usluga. Podobnie do certyfikacji w zakresie srodowiska
podchodzg Organizacje, ktore chcg zaistnie¢ na rynku migdzynarodowym czy krajowym. Dziatania
proekologiczne sg dzi$§ priorytetem i kazda firma, myslaca powaznie o rozwoju (zarowno na rynek
krajowy, jak 1 mi¢dzynarodowy) powinna uwzgledni¢ je w swojej strategii. Stad tez, posiadanie
certyfikatu srodowiskowego (zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015) potwierdza nam,
ze Przedsigbiorstwo dziala w zgodzie z dbatoscia o srodowisko i jego ochrong, jak i dziata zgodnie
z przepisami S$rodowiskowymi, ktore obowigzuja przedsigbiorstwa w danym kraju. Ochrona
srodowiska staje si¢ z roku na rok coraz wazniejszym aspektem w kazdej dziedzinie — zarowno w
przemysle, handlu, gospodarce, jak i1 zyciu codziennym. W ,wielkiej trdjce” najbardziej
powszechnych standardow, jest norma ISO 45001:2018, dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy.
Jej glowne zalozenia sg oparte na wymaganiach dyrektyw Migdzynarodowej Organizacji Pracy.
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Certyfikat BHP (zgodny z wymaganiami normy ISO 45001:2018) ma zastosowanie do wszystkich
organizacji niezaleznie od wielko$ci, rodzaju i dzialalno$ci, ktore postawily sobie za zadanie
wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP w celu poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy,
eliminowania zagrozen i minimalizowania ryzyk dotyczacych BHP. Wdrozenie (i certyfikacja)
systemu zarzadzania BHP prowadzi do osiagania statej poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikoOw oraz do ograniczenia strat zwigzanych z niewlasciwymi warunkami pracy. Liczbe
wydanych certyfikatow na §wiecie obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 1: Liczba wydanych certyfikatow lacznie w latach 2020-2021

Standard ISO Liczba wydanych certyfikatow ‘
9001:2015 1077 884
14001:2015 420 433
45001:2018 294 420

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ISO Surveyl

Dane certyfikacji systemow z calego $wiata zostaja corocznie publikowane na oficjalnej
stronie Internetowej (zobacz: https://iso.org). Dostawcami danych sa jednostki certyfikujace
akredytowane przez czlonkoéw IAF (International Accreditation Forum) i uczestnicza w nich na
zasadzie dobrowolnosci. IAF jest §wiatowym stowarzyszeniem jednostek akredytujacych w
dziedzinie systemow zarzadzania, produktow, ushug, personelu i innych podobnych programoéw
oceny zgodnos$ci. To wtasnie jednostki certyfikujace, akredytowane przez IAF gromadza wszystkie
dane, ktoére nastgpnie przekazuja do ISO. Robig to catkowicie dobrowolnie, nie cigzy na nich
obowigzek sprawozdawczosci. W Republice Motdawskiej dane dotyczace ilosci wydanych
certyfikatow przekazuje Panstwowe Centrum Akredytacji Republiki Motdawii?>, w Biatorusi
organem realizujagcym zbieranie danych z jednostek akredytowanych jest Biatoruskie Panstwowe
Centrum Akredytacyjne®, na Ukrainie Pafstwowa Agencja Akredytujaca w Ukrainie*. Ponizej
przedstawiam loga Centrow wraz z adresami stron www.

CA Biatoruskie Panstwowe Centrum Akredytacyjne:
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https://www.iso.org/the-iso-survey.html - dostep z dnia 20.07.2023 r.
https://acreditare.md/en/- dostep z dnia 20.07.2023 r.

https://bsca.by/- dostep z dnia 20.07.2023 r.

https://naau.org.ua/- dostep z dnia 21.07.2023 r.
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National Accreditation Agency of Ukraine

Bardzo istotny jest fakt, ze ISO jest organizacja niezalezng, nie podlega wpltywom
przedsigbiorcow, korporacji czy rzadu. Dlatego wymagania powyzszych norm dla przedsigbiorcow
na Ukrainie, w Motdawii czy na Biatorusi beda takie same, a proces uzyskania certyfikatu na
zgodnos¢ ze standardami ISO 9001:2015, 14001:2015 czy 45001:2018 bedzie catkowicie
bezstronny.

W uyjeciu $wiatowym liczba przyznanych certyfikatéw ISO 9001:2015, 14001:2015 czy
45001:2018 w latach 2020-2021 znacznie wzrosta. 10% wigcej zostalo wydanych certyfikatow
jakosci 9001:2015, o 13% wzroslo przyznanie certyfikatow z normy srodowiskowej 14001:2015 1 o
ponad 45 % wigcej z normy BHP 45001:20185. Dane te pokazuja, jak standardy mi¢dzynarodowe
ISO sa wazne na rynku biznesowym, a przedsigbiorcy zyskuja dzigki nim mi¢dzynarodowe uznanie
na rynku globalnym. W obecnych czasach wydaje si¢ to ,,obowigzkowe”, posiadanie certyfikatu
Swiadczy o dojrzatosci i profesjonalizmie organizacji.

Najbardziej rozpowszechniony standard, standard jako$ciowy ISO 9001:2015 jest najczgsciej
certyfikowanym standardem w Organizacjach na catym S$wiecie. Norma, ktdra nazywana jest
»podstawg” innych norm ma uznanie na rynku globalnym. Wedlug danych ISO (International
Organization for Standardization - Migdzynarodowej Organizacji Standaryzujacej), liczba
wydanych certyfikatow na zgodno$¢ z ISO 9001:2015 w 2020 i w 2021 roku lacznie wynosita 1
077 884. Ukraina w tym standardzie miata wydanych 1449 certyfikatow, przy zmiennej (- 4, o
srednio 4 certyfikaty mniej niz w poprzednim roku), Republika Motdawii 93 wydane certyfikaty na
zgodno$¢ z normg ISO 9001:2015 (+6, z tendencja wzrostowg o Srednio 6 certyfikatow), a Biatorus
6525 wydane certyfikaty ( liczba wydanych certyfikatow na przestrzeni ostatnich lat wzrosta o
wydaniu o ponad 593 certyfikaty)6.

Certyfikaty na zgodno$¢ z norma ISO 14001:2015 (norma $rodowiskowa) sa rowniez bardzo
popularne, §wiadomo$¢ zwigzana z ochrong srodowiska jest w przedsiebiorstwach tak powszechna,
ze certyfikacja na potwierdzenie zgodnosci z norma co roku sukcesywnie wzrasta. Liczba
przyznanych certyfikatow na zgodno$¢ ze standardem ISO 14001:2015 w roku 2020 1 2021 wzrosta
0 45 369)7. Najwigksza 1los¢ certyfikatow srodowiskowych w latach 2020-2021 miata Biatorus,
przyznano ich 400 (o 36 wiecej niz w poprzednim roku 2019). 288 przyznanych certyfikatow na
zgodno$¢ z normg ISO 14001:2015 otrzymaly ukrainskie organizacje. Tutaj rowniez Organizacja
ISO odnotowata tendencje¢ spadkowa w wydaniu certyfikatow S$rodowiskowych (tak jak

https://.www.iso.org/.ommittee54998.htmlt=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKGWyn
83KQUTU3ImM287NxnpA3DIluxmé&view=documents#section-isodocuments-top — dostep z dnia 17.07.2023 r.

6__ https://www.iso.org/the-iso-survey.html0- dostep z dnia 17.07.2023 r.
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https://www.iso.org/committee/54998.htmI?t=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKGW
yn8f3KQUTU3m287NxnpA3DIluxm&view=documents#section-isodocuments-top- dostep z dnia 17.07.2023 r.
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certyfikatow zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015) o okoto 7 mniej niz w roku poprzednim. W
Republice Moldawii certyfikowano na zgodnos¢ z norma $§rodowiskowa w 9 Organizacjach, prawie
o polowe mniej niz w roku poprzednim.

Przyznane certyfikaty na zgodnos$¢ z norma ISO 45001:2018 jako jedyne nie maja tendencji
spadkowej. Kazde z opisywanych panstw nie odnotowalo spadku zainteresowania tg normag i
certyfikacja w tej dziedzinie. Republika Motdawii przyznata 3 certyfikaty BHP-owskie, Biatorus§ —
certyfikowata 2031 organizacji, Ukraina - 226. Liczba wydanych certyfikatow zgodnych ze
standardem 45001:2018 na Ukrainie wzrosta o 38 sztuk, w Biatorusi byto ich o 1567 wigcej niz w
roku poprzednim. Ostatnimi latami odnotowuje si¢ w $wiecie wyrazny wzrost zainteresowania
aspektami bezpieczenstwa i dogodnych warunkéw pracy czlowieka, stad tez zwigkszylo sig¢
zainteresowanie certyfikacjg systemow na zgodnos$¢ z norma ISO 45001:2018.

Podsumowujac, wszystkie normy objete badaniem Migdzynarodowej Organizacji
Normalizujacej odnotowaly znaczny wzrost liczby wydanych certyfikatoéw, w szczegdlnosci
wlasnie normami ISO 45001, ISO 9001 i1 ISO 14001. Normy te dotycza bardzo specyficznych
wymagan zwigzanych z ochrong $rodowiska czy bezpieczefstwem 1 higieng pracy, ktore w
o6wczesnym $wiecie stanowig podstawe dobrze zarzadzanej organizacji. Tak jak w Biatorusi, ilo$¢
wydanych certyfikatow z roku na rok galopujaco wzrasta, na Ukrainie certyfikacja systemow jest w
fazie rozwoju, tak w Republice Motdawii zainteresowanie certyfikacja dopiero si¢ zaczyna. W
dobie globalnej wspolpracy gospodarczej, jak i powszechnie uznawanych wartosci, jakimi sa
ustandaryzowanie procesOw w organizacjach na §wiatowym poziomie, dbalo$¢ o Srodowisko i
minimalizowanie negatywnego wplywu na nie oraz dbalo$§¢ o swoich pracownikéw 1 ich
srodowiska pracy, normy ISO staja si¢ niezwykle powaznym i1 adekwatnym narzedziem do ich
realizacji.



